
2024 年对新奥能源发展最重大的三大议题 

重大性议题  商业案例（为什么对新奥能源的业

务很重要）  

对新奥能源业务

的影响类型  

新奥能源在此项议题下的应对策略  新奥能源在此议题方面

设定的目标和指标  

目标进展  

安全稳定供气 

（产品/服务

质量与安全） 

新奥能源的主要客户为大型工业客

户、中小型工商业客户及家庭客

户，稳定的天然气供应是新奥能源

为这三个主要客户提供占比最大的

服务。2024 年，新奥能源天然气零

售业务营业额比例达到 55.3%，供

气的稳定性和安全性是业务连续运

营的基础。只有确保持续、不间断

的供气服务，才能满足客户需求，

保持业务的稳定性和增长动力。 

 

此外，稳定的运营有助于公司更好

地预测和管理成本，从而实现更有

效的成本控制和资源配置。安全稳

定的供气可以减少因供气中断或质

量问题而导致的客户投诉和赔偿，

从而降低运营成本。同时，它也有

助于规避因供气事故而可能引发的

法律风险和财务损失。 

营业收入、运营

成本 

智能化运营保障：通过优化数智化

技术手段，提升对客户需求的预测

能力，同时统筹安排气源资源调

配，根据不同场景动态保障天然气

稳定供应，以满足各类用户的用气

需求。此外，新奥能源已建立并持

续优化一套涵盖预测、匹配、监控

以及全场景交付的运营机制。在构

建天然气资源池基础上，动态跟踪

合同执行情况，确保供需匹配管理

的有效落实。 

 

资源保障措施：在资源端，依托国

际长协资源及三大油资源，实现国

内外资源联动，降低资源成本。加

强与省燃、地方资源商的合作，降

低转供资源成本；获取国家管网 

3A 托运商名额，推进管网互联互

通，提升资源保障能力和调剂能

力，从资源层面保障了安全稳定供

气。 

新奥能源将不断提升物

联表在民用户和工商业

用户的渗透率，持续应

用数智化技术保障安全

稳定供气。 

2024 年，民用物联表渗

透率 70%，较 2023 年提

升 10%，工商业物联表

渗透率 60%，较 2023 年

提升 5%。 



客户健康与安

全 

（产品/服务

质量与安全） 

减小经营风险：通过确保客户健康

与安全，公司可以降低安全事故发

生的概率，防止事故损失。例如，

定期对天然气管道进行检查和维

护，能够减少泄漏事故的发生，从

而避免因此产生的经济损失。 

 

降低法律合规风险：公司高度重视

客户健康与安全能够显著降低因产

品或服务问题导致的法律纠纷。例

如，确保天然气质量和使用安全，

可以避免因气体泄漏或质量问题引

发的消费者诉讼。此外，严格遵守

安全标准和法规，能够减少违规行

为，从而避免监管机构的处罚。 

 

减轻声誉风险：以客户健康与安全

为重的天然气公共事业公司，更能

够赢得消费者的信任，增强公司的

品牌信誉，从而有助于公司在市场

上树立良好的品牌形象。此外，安

全事故往往会引发媒体的负面报道

和公众舆论的质疑。通过确保客户

健康与安全，公司可以避免这类负

面舆论的影响，维护其社会形象。 

风险管理 智能安全建设：在户内等关键场景

部署智能物联设备，实现对风险的

快速动态感知、精准识别及示险，

能及时发现并处理可能威胁客户健

康与安全的燃气风险，如燃气泄漏

等情况，保证客户及时获取风险详

情和处置进展，将安全问题落到实

处，切实保障客户健康与安全 。 

 

安全隐患治理：全面推动胶管、无

熄保灶具、直排热水器隐患治理，

降低了因燃气设备问题导致的安全

风险，保障了客户在使用燃气过程

中的健康与安全。 

至 2030 年，客户重伤

事故率保持为 0。 

2024 年，客户重伤事故

率为 0。 

资源与能源节

约 

（环境政策&

管理） 

为实现资源和能源节约，新奥能源

不断推动技术创新和产业升级。促

使公司开发更加节能、环保的新产

品和服务，从而满足市场的多样化

需求。新产品和服务的推出将为公

司带来新的收入来源，进一步提升

其价值创造能力。2024 年，新奥能

营业收入、运营

成本 

泛能业务模式：随着双碳战略落

地、光伏储能等设备成本降低、智

能技术进步，客户对绿色、高效、

降低成本的需求快速增长，公司依

托多年能力积累，利用智能沉淀最

佳实践，围绕主要耗能客户落地综

合能源解决方案，在促进能源的节

到 2030 年，将光伏发

电占新奥能源办公楼总

用电量的比例提升至 

10%。 

 

到 2030 年，将新奥能

源办公楼单位面积能耗

2024 年新奥能源办公楼

光伏发电量在总耗电量

中的占比达 7.34%。 

 

2024 年新奥能源办公楼

单位面积能耗较 2021 年

下降 12.1%。 



源泛能业务与智家业务营业额占比

分别为 13.9%和 4.2%，较上一年均

有上升。 

 

新奥能源同步重视数智化与低碳化

融合发展的无限潜质。可以预见，

以新能源、低碳技术及数智技术为

主导的绿色浪潮将推动经济社会的

进一步变革与发展。此外，随着家

庭收入增加及消费观念转变，家庭

成员对高品质、个性化、创新性的

产品和服务的需求不断增加，提升

生活质量和满足个性化需求为公司

智家业务的发展方向。 

约和高效利用的同时，为公司带来

更多的收入。 

 

智能家庭和社区解决方案：依托智

能手段对基础燃气服务进行升级，

优化服务流程，提升服务质量与效

率，积极推广节能燃气具，帮助家

庭用户提高能源使用效率，持续提

升公司智家业务规模。 

 

能源优化与效率提升：新奥能源通

过设定能源消耗量化目标，系统推

进清洁能源使用、能效提升等措

施，有效减少能源消耗。同时，公

司持续投资创新和研发，以精细化

管理能源消耗，进一步优化能源使

用效率，进一步降低运营成本。 

降低 20%。 

 

到 2030 年，实现 100% 

自有办公车辆替换为新

能源车辆。 

 

2024 年实现 70% 自有办

公车辆替换为新能源车

辆。 

 

2024 年对新奥能源的外部利益相关方最重大的两大议题 

重大性议题  议题所归属的新

奥能源业务价值

链领域  

受议题影响的新

奥能源外部利益

相关方  

议题与新奥能源外部利

益相关方的关联性  

影响

类型  

用于衡量新奥能源业

务活动外部影响的量

化指标  

影响力评估（议

题产生对环境和

社会造成的外部

影响如何？）  

量化影响指标  



客户健康与安全  

（产品/服务质量

与安全） 

产品/服务 社会 

消费者/最终用户 

近年来，燃气泄漏、爆

炸等与产品质量安全有

关的事故引起了天然气

行业企业的高度重视。

燃气质量及其安全性，

直接关乎广大客户的生

命与财产安全。倘若企

业能够高度重视气体质

量与安全，着力提升产

品质量管控能力以及安

全管理水准，便能在最

大程度上削减燃气泄漏

和爆炸等潜在风险，切

实保障客户乃至整个社

会的生命财产安全，进

而产生广泛且积极的社

会效益。 

新奥能源始终将客户健

康与安全放在首位，致

力于提供健康安全的产

品和服务。 

新奥能源持续开展安全

文化宣传活动，致力于

提升客户安全意识。 

正面 2024 年，新奥能源共

进行 1,853 万次入户安

检，一级燃气泄漏隐

患整改率为 100%。 

2024 年，公司推广

1,497 万块物联网表，

推广 242 万套报警

器，安装 110 万套紧

急切断阀，安装 934

万件自闭阀，安装

2,947 万根金属软管，

更换 2,766 台直排式热

水器，更换 53,544 台

无熄火保护炉灶。 

2024 年，公司共举办

11,969 次“七进”（进

企业、进校园、进机

关、进社区、进农

村、进家庭、进公共

场所）安全宣传活

动。 

避免的健康费

用：客户重伤事

故率。 

2024 年，客户重

伤事故率为 0。 



资源与能源节约  

（环境政策&管

理） 

运营 环境 

社会 

消费者/最终用户 

气候变化是当前人类面

临的重大全球性挑战，

而中国的双碳战略则对

未来能源产业的战略转

型提出了前所未有的严

峻考验。环境管理体系

的优化与碳排放强度的

降低、中国双碳目标的

实现以及全球应对气候

变化的能力提升紧密相

连。新奥能源致力于通

过其创新举措助力早日

实现双碳目标，增强应

对气候变化的能力，并

为所有利益相关者带来

积极影响。 

为此，新奥能源全面升

级了智能运营和管理体

系，通过精准的能耗跟

踪和智能预测技术，以

及设备和工艺的全面数

字化转型，为客户提供

了强有力的节能减排支

持。同时，新奥能源还

积极赋能工业生态系统

中的各方，推动其实现

能效的显著提升和低碳

转型的顺利进行。此

外，新奥能源提出了

“泛能”概念，并充分

利用“荷源网储”一体

正面 集团共有 60 个规模泛

能项目完成建设并投

入运营，累计已投运

规模项目达 356 个，

通过投资及托管方

式，累计装机容量为

13.3 吉瓦。 

获得具有积极影

响的产品/服务：

助力社会及用户

减碳量。 

2024 年，新奥能

源助力社会及用

户减少碳排放约

5,793 万吨。 



化的独特优势，为客户

提供了低碳、智能的能

源系统升级方案。 

 


