
2025 年对新奥能源发展最重大的三大议题 

重大性议题 商业案例（为什么对新奥能源的业务很重要） 对新奥能源业

务的影响类型 

新奥能源在此项议题下的应对策略 新奥能源在此议题方面设

定的目标 

目标进展 

安全稳定供气 新奥能源聚焦城市燃气、泛能、智家三大核心业

务，整合优质资源夯实天然气基本盘，专注于提

供实时高效的客户服务，确保设施安全运行。安

全稳定供气是公司天然气零售、燃气批发、工程

安装及客户服务持续开展的前提，直接关系公司

能否满足大型工业客户、中小型工商业客户及家

庭客户对“稳定的天然气供应”的需求，并影响

客户用能连续性、客户满意度和公司主要业务收

入稳定。 

 

截至 2025 年底，公司已拥有 264 个城市燃气项

目。2025 年度，天然气销量达 36,793 百万立方

米，其中天然气零售销售量 26,606 百万立方米，

燃气批发销售量 10,187 百万立方米，客户满意度

评分为 94.04 分。天然气零售业务及燃气批发是

公司营业额的重要组成部分，因此供气稳定性直

接支撑公司业务规模、收入韧性和客户基础。 

 

若供气中断、设施故障或安全事故发生，可能影

响客户生产经营和家庭生活用能，并带来应急调

度成本、客户投诉、赔偿支出、监管合规压力及

声誉损失；安全稳定供气有助于公司保持业务连

续运营，提升资源配置效率和风险管理能力，支

撑长期价值创造。 

营业收入、运

营成本 

安全防控体系建设：为夯实安全稳定供气根基，

公司将“懂安全、知风险、会排患、成闭环”贯

穿生产运营全流程，构建覆盖工程、管网、厂

站、泛能、户内全场景的数智化安全防控体系；

在此基础上，强化对管网运行、终端用气需求等

方面的实时感知与动态调控，推动风险治理从被

动处置向主动预警、全流程闭环转型，全力降低

非计划停供风险，确保输配系统持续可靠运行。 

 

智能化运营保障：公司持续深化数智技术在能源

服务领域的应用，依托海量用气数据，构建并不

断优化用气服务智能预测模型，实现对客户用能

需求的精准预判。在此基础上，公司建立并完善

集成需求预测、资源协调、实时监控及全场景交

付的运营机制，根据工商业、居民等不同用户的

用能特点，量身定制差异化供应保障方案，确保

各类使用场景下稳定、可靠的能源供应。 

 

 

资源与应急保障：公司严格执行降雪、寒潮管控

工作清单及冬季车辆技术状况检查清单，制定季

节性安全管控措施及自然灾害应急预案；针对极

端低温风险，公司结合气象数据动态调整调度计

划与 LNG 资源配置，建立低温预警机制，规范应

急响应流程，保障设施运行。 

新奥能源将持续提升物联

设备、智能预测、实时监

控和资源调配能力，持续

应用数智化技术保障安全

稳定供气。 

至 2030 年，管网物联在

线监测覆盖率达到

100%。 

通过智能运营平台，公司

已在关键管网及厂站接入

近 2 万个监测点，不断提

升在线监测覆盖率，并实

现资源调配效率提升

30%。  

资源能源节约 新奥能源的城市燃气、泛能及智家业务均与能源

供给、能源使用效率及客户用能成本密切相关。

资源与能源节约直接关系公司能否满足客户对绿

色、高效、低成本能源服务的需求，也关系泛能

业务、智家业务及低碳服务的市场竞争力。 

 

截至 2025 年底，公司已拥有 375 个规模泛能项

目，泛能项目中含可再生能源的项目占比达

43.5%。2025 年度泛能销售量 40,106 百万千瓦

时；泛能业务营业额为人民币 132.76 亿元。资源

营业收入、运

营成本 

泛能业务模式：公司持续拓展清洁能源应用场

景，打造多种清洁能源互补的能源供给模式，落

实能碳一体化方针，探索氢能、地热等新型可再

生能源应用，并推动沼气提纯制取生物天然气，

将有机废弃物转化为绿色燃气，实现资源循环利

用。 

 

绿色服务与节能降碳：公司依托光伏、储能、生

物质、余热利用及创新技术的协同应用，打造多

能互补、智慧联动的泛能系统，推进“源网荷储

至 2030 年，将光伏、生

物质、地热、氢能等可再

生能源及零碳能源供能比

例提升至 36%。 

 

至 2030 年，将办公区域

单位面积能耗较 2021 年

下降 20%。 

 

2025 年，公司光伏、生

物质、地热、氢能等可再

生能源及零碳能源比例提

升至 28.5%。 

 

办公区域单位面积能耗较

2021 年下降 14.1%。 

 

自持办公楼使用光伏发电

占总用电量比例达 8.68% 



能源节约能力直接关系公司能否持续提供低碳清

洁的产品与服务，并影响营业收入、运营成本、

客户满意度及长期价值创造。 

 

若公司无法持续提升资源能源利用效率，可能削

弱泛能、智家及低碳能源解决方案的竞争力，并

增加运营成本、转型压力及客户流失风险。 

碳”一体化运行，提升可再生能源消纳能力与系

统整体能效，助力客户实现低碳化、智能化用能

转型。 

 

资源管理与循环利用：公司增加办公楼可再生能

源利用率，在自持办公楼部署能源管理系统，提

升办公楼整体能源利用效率，并打造内部碳币交

易系统，激发员工减碳自驱力。公司同时将水资

源节约作为环境管理的重要组成部分，定期开展

重点区域用水评估与管网诊断，识别渗漏损失、

工艺回用潜力等节水机会；在泛能业务场景中，

公司通过冷凝水回收技术将生产过程中产生的蒸

汽冷凝水收集处理后回用于系统补水，减少新鲜

水取用。 

至 2030 年，将自持办公

楼光伏发电用电占比提升

至 10%。 

 

至 2030 年，实现 100%自

有办公车辆替换为新能源

车辆。 

 

2025 年新增新能源车辆

25 台，占全年更新业务用

车的 65%。 

客户健康安全 新奥能源为 3,276 万个家庭用户和 31.6 万家工商

业用户提供燃气服务，覆盖接驳人口超过 1.47 亿

人。客户健康与安全直接关系公司产品和服务能

否安全交付，也关系家庭客户生活用能、工商业

客户经营安全及公共安全。 

 

燃气泄漏、设备缺陷、客户不规范用气、长期未

安检等风险一旦发生，可能造成人身伤害、财产

损失、客户投诉、监管处罚、诉讼赔偿及声誉损

失，因此客户健康与安全是公司降低经营风险、

法律合规风险和声誉风险的重要基础。 

风险管理 智能安全建设：公司综合运用智能化技术与数据

分析模型，优化完善客户安全管理流程，全面提

升燃气供应的安全性与稳定性，保障不同场景下

的用能安全。公司推进 AI 安全阀、e 家卫士等智

能物联产品落地，持 续迭代宅护通、WIFI 版户内

AI 安全阀、立管 AI 安全阀等产品，推动家庭安

全智能化升级。 

 

安全隐患治理：公司针对客户常见隐患及长期未

安检事项持续开展专项治理，广泛推进安全文化

宣贯活动，切实为城市民生安全筑牢坚实防线。

民用客户方面，公司聚焦安检质量、存量隐患等

问题，持续提升作业质量与效率；工商客户方

面，公司重点解决隐患识别难、整改难、责任盲

区多等问题，通过“包保到人”和“查改分离”

明确责任，并打造安检任务可视化、灶具移动自

锁等能力，提升工商户隐患识别与处置效率。 

 

产品质量管理：公司针对灶具、燃气热水器等涉

及用气安全的关键终端设备，实施更加严格的入

厂测试和高频次抽检机制，提升产品可靠性。 

到 2030 年确保客户重伤

事故率持续保持为 0。 

2025 年，客户重伤事故

率为 0。 

  



2025 年对新奥能源的外部利益相关方最重大的两大议题 

重大性议题 议题所归属

的新奥能源

业务价值链

领域 

受议题影响

的新奥能源

外部利益相

关方 

议题与新奥能源外部利益相关方的关联性 影响

类型 

用于衡量新奥能源业

务活动外部影响的量

化指标 

影响力评估（议

题产生对环境和

社会造成的外部

影响如何？） 

量化影响指标 

安全稳定供气 产品/服务 社会 

消费者/最

终用户 

稳定、安全、可靠的供气能力直接关系外部利益相关方的基本用能保障、生产

经营连续性及公共服务稳定： 

• 对家庭客户而言，安全稳定供气关系炊事、采暖等日常生活需求； 

• 对工商业客户及大型工业客户而言，供气稳定性关系生产排产、经营秩序、

设备运行及能源成本管理； 

• 对社会而言，天然气供应稳定性关系城市能源保障、民生服务和公共运行韧

性。 

 

公司通过用气需求预测、资源协调、实时监控及全场景交付机制，为用户制定

差异化供应保障方案，确保稳定可靠供能。 

正面 2025 年，公司识别出

5.6 万项家庭用户三类

安全隐患；发现工商

客隐患一万余项。 

公司安全稳定供

气为客户避免的

隐患：客户隐患

识别与整改率  

公司消减 2.31 

万项三类隐患，

工单合格率达

94%；一级工商

隐患整改率达

82%。 

产品质量与客

户服务 

产品/服务 社会 

消费者/最

终用户 

产品质量与客户服务水平直接影响外部利益相关方的用能体验、服务可及性和

问题解决效率： 

• 对家庭客户而言，高质量产品和及时服务有助于保障日常生活用能便利性。 

• 对工商业客户而言，稳定服务和设施维护能力有助于保障经营连续性。 

• 对社会而言，客户服务体系的完善能够提升公共能源服务效率，减少因响应

不及时、服务不到位或产品质量问题带来的投诉、纠纷及民生影响。 

 

公司围绕安检、开通、缴费、上门、等服务场景，持续通过企业微信、公众

号、客服热线、在线服务等渠道提升客户服务体验。 

正面 客户满意度调查涵盖

74 家经营单位，测评

样本总量 9,999 个，

覆盖率 78%。 

高质量产品与服

务为客户带来的

价值：客户满意

度  

2025 年，公司

客户满意度为

94.04 分/100

分。  

 


